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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo,

ostatnie wzrosty udziatow sprzedazy w branzy
e-commerce, przekroczone KPls w tym
zakresie (i to czasami kilkukrotnie) oraz
przyspieszona cyfryzacja procesu sprzedazy
i obstugi klienta — z pewnoscig imponuja.

Jednak trzeba przyznac, ze za tymi sukcesami
stojg w pierwszym szeregu zmiany zachowan
konsumentow, wymuszone pandemia. W
drugim s3a to technologie, bez ktdrych szybkie
dostosowanie sie do nowej sytuacji rynkowej
nie bytoby mozliwe.

Wraz ze zmiang sytuacji rynkowej (pandemia
COVID-19, lockdown) wiele biznesow

e-commerce zanotowato btyskawiczny wzrost,
za ktorymi pojawity sie nowe wyzwania takie
jak wzrost kosztow prowadzenia biznesu,

wzrost ruchu w witrynach sklepdw czy
problemy z dostepnoscia serwisow.
Odpowiedzia na nie stata sie chmura

obliczeniowa.

Teraz, kiedy mozemy mowi¢ o wzglednej
stabilizacji czy przewidywalnosci sytuacji,
wazne jest, aby dalszemu wzrostowi

e-commerce zapewni¢ solidne fundamenty.

Zachecam do zapoznania sie z raportem
-.Chmura w e-commerce w Polsce 2021
— wyzwania, trendy i dobre praktyki”, w celu
zainspirowania sie doswiadczeniami kilkuset
0s6b decyzyjnych z branzy.

Michat Paschalis-Jakubowicz
CEO, Oktawave



OPIS BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone przez IDG Poland na przetomie maja i czerwca 2021 roku,
metoda CATI/CAWI.

WIELKOSC PROBY

Do wypetnienia ankiety zaproszono 252 respondentdow na stanowiskach managerskich,
dyrektorskich oraz wyzszych, z firm realizujgcych swdj przychdod kanatami e-commerce.
Najwiekszg czes¢ z nich stanowity przedsiebiorstwa duze, zatrudniajgce powyzej 500
pracownikow — 44%, w drugiej kolejnosci srednie (z liczbg pracownikéw od 81 do 500)
— 29%.

ASORTYMENT BADANYCH E-SKLEPOW

39 2%2%

4%

m Ustugi (finanse, telekomunikacja iin.)
m Komputery / Elektronika/ RTV

m Sklepy wielobranzowe 5%
m Dom / Ogrdéd / Hobby

m Inne 6%

4%

m Sport/ Rekreacja / Turystyka 56%

® Moda 89%
Zdrowiei uroda

m Ksigzki / Muzyka / Rozrywka

W Motoryzacja



ponad

50+

odnotowato
wiekszy ruch

obecnie

58%

korzysta
z chmury

KLUCZOWE WNIOSKI

CHMURA ODPOWIEDZIA NA AKTUALNE WYZWANIA E-COMMERCE
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Zdecydowana wiekszos¢ branzy e-commerce (80%) dostrzega istotne wyzwania w obstudze
klienta w odniesieniu do wykorzystywanej infrastruktury technologicznej. Problemy dotycza
zwtaszcza wydtuzonego czasu tadowania stron i przestojow w funkcjonowania platform
sprzedazowych.

W czasie pandemii ponad potowa firm z branzy odnotowata zwiekszony ruch,
a zdecydowana wiekszosc deklaruje, ze posiada infrastrukture IT zapewniajgcag odpowiednia
skalowalnos¢.

Czesto wigze sie to z wykorzystaniem chmury obliczeniowej — juz 58 proc. firm e-commerce
korzysta z infrastruktury chmury publicznej.

Do gtéwnych korzysci biznesowych zwigzanych z tym modelem zaliczajg mozliwosc tatwego
zwiekszenia wolumenu sprzedazy (40 proc.), wieksza skalowalnos¢ i mozliwos¢ rozwoju
platformy (35 proc.) oraz krotszy time-to-market (30 proc.).



E-COMMERCE

WYBIERA CHMURE,

ABY POKONAC PROBLEM DOSTEPNOSCI

Pandemia przyspieszyta rozwoj branzy e-commerce o kilka lat. Sklepy internetowe
przezyty prawdziwy szturm, ktory czesto nadwyrezyt ich mozliwosci, powodujgc przestoje

w funkcjonowaniu.
infrastrukturze technologicznej,

Polski rynek e-commerce jest jednym z najdynamicznigj
rozwijajacych sie w Europie od lat. W ostatnich 4 latach
jego sredni roczny wzrost przekraczat 20 proc., podczas
gdy w UE byto to kilka punktéw procentowych mniej, jak
wynika z raportu ,,Global Ecommerce 2020” .

Wydarzenia roku 2020 przyspieszyty ten wzrost,
znacznie powyzej oczekiwan. Wedtug szacunkow
miat on osiggna¢ wartos¢ ponad 60 mid zt
(wg. raportu RetailX ,,Europe 2020: Ecommerce Region
Report”), a przekroczyt 100 mid zt (wedtug raportu PwC
Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce
2021-2026”). W ubiegtym roku juz 73 proc. internautow
robito zakupy w sieci — to az 11 proc. wiecej niz rok
wczesniej, jak podaje raport Gemius ,E-commerce
w Polsce 2020”.

Prognozy na 2021 rok sa bardzo optymistyczne. Autorzy
raportu ,Global Ecommerce Update 2021” szacuja,

Koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci oferty, dzieki wydajnej
zwrocita oczy przedsiebiorcow w strone chmury
obliczeniowej. |

ze sprzedaz internetowa osiggnie nawet 5 tryliona
dolaréw, a udziat e-commerce wyniesie blisko 20 proc.
catkowitej globalnej sprzedazy detalicznej.

Kleska urodzaju w e-commerce

Ogromny wzrost zainteresowania ustugami
i produktami dostepnymi online byt i jest dla wielu
e-sklepéw powaznym testem — tak organizacyjnym,
logistycznym, jak i technologicznym. Koniecznosc
szybkiego wprowadzenia zmian wymagata elastycz-
nosci, ale tez zasobdw — ludzkich i technologicznych.

Pandemia zadziatata jak papierek lakmusowy, pokazujac
zaniedbania w obszarze cyfryzacji przedsiebiorstw.
A nawet ci, ktdrzy w sieci dziatali od lat, tez czesto nie
byli przygotowani na tak nagty skok zamdwien i zapytan.

Zawieszajace sie strony, brak aktualnych danych

o dostepnosci towardw, ditugo tadujgce sie zdjecia,
az wreszcie catkowity brak dostepnosci serwisow
na dtugie godziny — to wszystko sprawito,
ze najbardziej lukratywny okres w rozwoju branzy
e-commerce dla wielu stat sie tez najbardziej
stresujacym. Osiggniete zyski mogtyby byc¢ jeszcze
wyzsze, gdyby branza zdazyta przygotowac sie
do wzrostu zakupdw.

Trudne wyzwania czasu prosperity

Pandemia przyspieszyta rozwdj kanatdw sprzedazy
online nawet o kilka lat, ale tez mocno obcigzyta ich
infrastrukture technologiczng. Utrudnienia zwigzane
z funkcjonowaniem dostrzegto az 80 proc. sklepow
internetowych, jak wynika z raportu IDG, Oktawave
i Grupy K2 “Chmura w e-commerce w Polsce 2021:
wyzwania, trendy, dobre praktyki”.

Gtéwnym  wyzwaniem w  sytuacjach  niezapo-
wiedzianego, duzego wzrostu ruchu okazaty sie
problemy z dostepnoscig systemdéw (27 proc.
ankietowanych) oraz przestoje w funkcjonowaniu
platformy (21 proc.), ktdre skutkuja nawet porzuceniem
koszyka (18 proc.). Koniecznos¢ dokupowania serwerdw
znaczaco podniosta wydatki na IT (25 proc.),
a niewtasciwie dobrana infrastruktura uwydatnita
problemy z bezpieczenstwem (23 proc.).

Problemy, ktdre unaocznita pandemia, pojawiaty sie
w branzy e-commerce juz wczesniej, cho¢ oczywiscie
nie w takiej skali. Sezonowosc¢ handlu sprawia,
ze doswiadcza on okresowych wzrostéw zwigzanych
np. ze Swietami, wyprzedazami sezonowymi oraz
okazjami jak Black Friday czy Cyber Monday. 6



Szybko rosnaca liczba operacji powoduje, ze na co
dzien dobrze radzace sobie systemy nie sa w stanie ich
obstuzyc, a obstuga klienta tonie pod falg zgtoszen od
niezadowolonych klientéw. Jak wynika z niniejszego
raportu, nie jest o marginalne zjawisko, bo az 44 proc.
firm e-commerce doswiadcza przestojow.

Dzisiejszy klient jest wymagajacy i niecierpliwy,
szczegodlnie gdy liczba konkurencyjnych sklepéw jest
duza i przejscie na inna platforme sprzedazowa wymaga
zaledwie kilku klikniec. Problem z zatadowaniem oferty
i sfinalizowaniem transakcji konczy sie po prostu
wyjsciem ze sklepu. Az 42 proc. konsumentéw jest
w stanie zrezygnowac z danej marki po zaledwie
jednym ztym doswiadczeniu, jak wynika z analizy PwC
JPerspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce
2021-2026".

Dlatego kazdy przestdj to ryzyko utraty klientow
i realnych zyskéw. Az 60 proc. oséb decyzyjnych
z branzy e-commerce nie potrafi jednak oszacowac tej
kwoty. Czesc z nich ocenia, ze godzina przestoju moze
kosztowac ich od 1000 do 5000 zt (14 proc.), a nawet
20 000 zt (10 proc.).

Niniejsze badanie pokazato tez, ze problem dostep-
nosci oferty nie jest obcy menadzerom odpowie-
dzialnym za e-commerce, ktdrzy doskonale zdajg sobie
sprawe z zagrozen.

Tylko 8 proc. z nich przyznato, ze w okresie
pandemicznych wzrostow ich infrastruktura wysycita
sie. Pozostate 92 proc. zapewnito infrastrukture
o odpowiedniej skalowalnosci, a 37 proc. infrastrukture
wyskalowana na wiele lat do przodu.

Branza spoglada w chmury

Ponad potowa e-sklepéw w Polsce juz korzysta
z chmury i dostrzega jej zalety. Co moze zainteresowac
biznes, najwiekszymi zaletami z przejscia do chmury,
ktore dostrzegaja, sa wzrost sprzedazy (40 proc.) i
krotszy time-to-market (30 proc.). Migracja do chmury
oznacza réwniez korzysci finansowe, jak zmniejszenie
kosztow infrastruktury, a takze operacyjne, jak
odcigzenie dziatow IT (obstuga infrastruktury przechodzi
na dostawce).

Z punktu widzenia IT najwieksze korzysci to przede
wszystkim wieksza skalowalnos¢ i dostep do nowych
technologii oraz ustug (ex aequo 35 proc). Na kolejnych
miejscach uplasowaty sie: poprawa bezpieczenstwa,
stabilnosci i dostepnosci platformy czy bardziej
elastyczne zarzadzanie platforma, ustugami
i aplikacjami.

Korzysci zwigzane z przeniesieniem platformy e-commerce do chmury

Dostep donowych technologii i ustug _ 35%
Wieks za s kal owaln 0$¢ (motzliwos ¢ rozwo ju platformy) _ 35%

Zwigkszenie szybko$d dziatania iw prowadzania nowosd woferde (ko tszy time-.“_ 30%
Odcigzenie dziatu IT (przeniesienie obstugi na d ostawce) _ 29%

Obnizenie / optymalizacja kosztéw infrastruktury _ 29%

Spadek prob leméw zgfaszanych przez klientéw/ wzrost zadowo lenia Kienté w - 27%
Wieks ze b ezpieczeri stwo platformy - 26%
Popr aw a stabilnosdi i dostepn oscip latformy - 24%
Bardziej elastyczne zarzadzanie p latforma /ustugami /aplikagami - 21%
Dostep dodanychw czasie rzeczywistym /lepszy dostep do danych - 21%
Moz liw 08¢ wp rowadzan ia ulepszeri, n owych funkgonalno s - 19%

Przesuniece wydatkéwna IT zmodelu CAPEX na OPEX - 10%

Przewidywany dalszy wzrost

Wszystko wskazuje na to, ze nadchodzace lata
to okres dalszego, bardzo dynamicznego wzrostu
w e-commerce. Z analizy przeprowadzonej przez PwC
wynika, ze w 2026 r. wartos¢ brutto polskiego rynku
handlu e-commerce bedzie na poziomie 162 mid zt.
Oznacza to Srednioroczny wzrost o 12 proc.

Model rynkowy PwC - wartos$¢ brutto sprzedazy débr online w Polsce, 2017-2026 [mid PLN]

. Prognoza

CAGR [%]
17-19 19-20 20-26

Autoiinne 17,6 15,7 12,2
WOy, 152 575 287
B e 150 382 125

Zabawki 183 394 14,0

B o8, 250 461 123

i obuwie

: Elektronika
- . | : B v 91 243 7.1
2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025 2026

Ponad 74 proc. Polakéow i Polek deklaruje, ze po
zakonczeniu pandemii utrzyma poziom zakupow
internetowych, a 10 proc. zamierza je nawet zwiekszyc.
Nie da sie ukryc, ze wzrosty zamdwien online generuja
wzrost kosztow dla firm, a takze liczne problemy
techniczne i organizacyjne po stronie IT. Warto wiec
zawczasu przygotowac sie zarowno na skoki zwigzane
Zz sezonowymi promocjami, jak i te, ktdre moze nam
jeszcze zgotowac wcigz nieprzewidywalna rzeczy-
wistosc.






WYZWANIA TECHNOLOGICZNE | OPERACYJNE
BRANZY E-COMMERCE

Blisko 80% sklepow internetowych dostrzega istotne
wyzwania w funkcjonowaniu, w odniesieniu do
wykorzystywanej infrastruktury technologiczne;.

Na pierwszy plan wysuwajg sie problemy z dostepnoscia
systeméow — 27% ankietowanych zauwaza wydtuzony czas
tadowania stron, 21% przestoje w funkcjonowaniu platformy,
a 20% problemy z tadowaniem sie zdjec¢, wideo lub innych
elementow oferty. W rezultacie potencjalni klienci rezygnuja
z finalizacji zakupu, co bezposrednio przektada sie na wzrost
wskaznika porzucen koszyka (18% wskazan).

Niewtasciwie dobrana i wdrozona infrastruktura rodzi réwniez
wyzwania operacyjne, zwigzane z brakiem elastycznosci
posiadanej infrastruktury chmurowej. Szybki wzrost liczby
klientow wigze sie ze znacznym wzrostem wydatkow na IT (25%
odpowiedzi). Firmy borykaja sie z nieaktualnymi informacjami
dotyczacymi stanédw magazynowych (23%), co wptywa rowniez
na problemy z terminowym przetwarzaniem zamowien (19%).

Z nieco innej perspektywy, zarzadzajgcy e-commerce zmagaja sie
z wyzwaniami z zakresu bezpieczenstwa (23%). Nawet jesli wiele
zwigzanych z tym kwestii pozostaje jedynie obawami,
bezpieczenstwo stanowi realny problem dla funkcjonowania
branzy, tak przeciez Scisle zwigzanej z internetem
i wszystkimi zagrozeniami, ktdre z niego ptyna.

JAKIE WYZWANIA DOSTRZEGLES W FUNKCJONOWANIU
SWOJEGO E-COMMERCE, JESLI CHODZI O ZACHOWANIE

INFRASTRUKTURY CHMUROWEJ?

Wydtuzony czas fadowania stron

Szybki wzrost liczby klientow pociggnat za sobg znaczny
wzrost wydatkow na IT

Problemy z bezpieczenstwem

Nieaktualne informacje dotyczace standéw magazynowych

Przestoje w funkcjonowaniu platformy

Nie zaobserwowatem problemow

Problem z fadowaniem sie zdje¢, wideo lub innych
elementéw oferty

Problem z terminowym przetwarzaniem zamowien

Wzrost porzucen koszyka

27%

25%

23%

23%

21%

21%

20%

19%

18%



KLUCZOWE

Blisko

0 [

respondentéw dostrzega istotne
wyzwania w funkcjonowaniu firmy
w odniesieniu do wykorzystywanej
infrastruktury technologiczne;.

Gtéwne problemy dotyczqg
wydtuzonego czasu tadowania
stron (27%) oraz przestojow

w funkcjonowaniu platformy (21%).

zarzqdzajgcych



SKALOWALNOSC INFRASTURKTURY

Ponad potowa (52%) badanych firm e-commerce
zauwazyta zwiekszony ruch w czasie pandemii, co
wyzwolito nowe problemy - od wzmozonego
obcigzenia infrastruktury informatycznej po wzrost
liczby wykonywanych operac;ji.

W tym miejscu nasuwa sie zasadnicze pytanie, czy wraz ze
zmiang potrzeb konsumenckich i wyraznymi tendencjami
wzrostowymi w obszarze e-commerce, infrastruktura firm z branzy
jest dostatecznie skalowalna?

Czy jest gotowa sprostac sytuacjom prostym do przewidzenia
(np. okres sSwiagteczny, akcje promocyjne) i tym, ktdre stanowia
zaskoczenie dla wszystkich (takim jak pandemia COVID-19)?

JAK ZMIENIt SIE RUCH W TWOIM E-COMMERCE W CZASIE

PANDEMII?

35%

13%

52%

zwiekszyt sie

nie zmienit sie

zmniejszyt sie



SKALOWALNOSC INFRASTURKTURY

Wyniki badania wykazaty, ze menedzerowie
e-commerce odpowiedzialni za technologie, doskonale
zdajg sobie sprawe z zagrozen, ktdre niesie ze sobg
nagty wzrost zainteresowania klientow ofertg sklepu.

Tylko 8% respondentdéw przyznato, ze w newralgicznym okresie
ich dotychczasowa, wtasna infrastruktura wysycita sie i dlatego
planuja lub sa w trakcie wejscia w rozwigzania chmurowe.

Pozostate 92% firm deklaruje, ze posiada infrastrukture, ktéra
zapewnia wymagany poziom skalowalnosci, z czego 37% opiera
swoj biznes e-commerce na wysoce zaawansowanej (np. pod
wzgledem mocy obliczeniowej) infrastrukturze wtasnej, ktora
zostata wyskalowana na wiele lat do przodu.

Pozostate 55% z tej grupy zbudowato swoje zasoby w oparciu
0 rozwigzania chmurowe i w petni wykorzystuje atrybuty chmury
takie jak skalowalnos¢ czy elastycznos¢. Czy koniecznosc
~wyskalowania infrastruktury na wiele lat do przodu” nie oznacza
niepotrzebnych inwestycji dzisiaj?

CZY WOBEC ZMIENNYCH POTRZEB KONSUMENCKICH, JAK
ROWNIEZ WOBEC WYRAZNYCH TENDENCJI WZROSTOWYCH
W OBSZARZE E-COMMERCE, PANSTWA INFRASTRUKTURA
JEST DOSTATECZNIE SKALOWALNA?

55%

8%

37%

Nie. Dotychczasowa infrastruktura
wtasna wysycita sie, dlatego planujemy
(jestesmy w trakcie) wejscie w
rozwigzania chmurowe

Tak, nasz biznes e-commerce opieramy
na wysoce zaawansowanej (np. pod
wzgledem mocy obliczeniowej)
infrastrukturze wtasnej, ktora
wyskalowalismy na wiele lat do przodu

Tak. Nasz biznes e-commerce
budowalismy w oparciu o rozwigzania
chmurowe i w pefni wykorzystujemy
atrybuty chmury takie jak skalowalnos¢
czy elastycznosc



KLUCZOWE

Ponad

0%

badanych firm e-commerce
zauwazyto zwiekszony ruch
w czasie pandemii.

8% respondentéw przyznato,
ze w newralgicznym czasie
ich dotychczasowa, wtasna
infrastruktura wysycita sie.

firm deklaruje, ze posiada



PRZESTOJE W DZIALANIU

Wyzwaniem dla branzy e-commerce jest zapewnienie
ciggtosci dziatania i dostepnosci systemow.

Co prawda 56% ankietowanych deklaruje, ze nie doswiadcza
przestojow w dziataniu albo ich nie zauwaza, co nie oznacza ze
takie sytuacje nie moga miec miejsca.

Z drugiej strony 30% respondentow przyznaje, ze przestoje
zdarzaja im sie rzadko, a kolejne 12% ze maja miejsce
okazjonalnie, raptem kilka razy w roku. To zas oznacza wymierne
straty.

Problem w tym, ze zdecydowana wiekszos¢ (60%) osob
decyzyjnych z branzy e-commerce nie wie lub nie potrafi
oszacowacd, ile kosztuje ich godzina przestoju biznesu.

Dla pewnej grupy bedzie to mniej niz tysigc ztotych, dla innej
nawet grubo powyzej 20 000 zt. Kolejne 25% twierdzi,
ze godzina niedostepnosci systemow kosztuje ich miedzy
1a 20 tys. ztotych.

JAK CZESTO ZDARZAJA SIE PRZESTOJE W TWOIM
E-COMMERCE?

Nie zdarzajg sie 56%

Rzadko (rzadziej niz kilka razy w roku) 30%

Okazjonalnie (kilka razy w roku) [ 42%

Czesto (kilka razy w miesigcu) [ 2%

JAKI JEST SZACUNKOWY KOSZT 1 GODZINY PRZESTOJU
TWOJEGO BIZNESU?

Trudno powiedzie¢ 60%
1000z-5000zt | 14%
5000z -20000zt | 10%
Do1000zt | 8%

Powyzej 20 000zt | 8%




KLUCZOWE

4.,

firm e-commerce doswiadcza
przestojow w dziataniu.

e-sklepow
ile kosztuje ich
biznesu.

Wsrdd tych, ktorzy :
dominuje przekonanie, ze tracqg miedzy



CHMURA ODPOWIEDZIA NA WYZWANIA
TECHNOLOGICZNE | BIZNESOWE BRANZY
E-COMMERCE

Przedstawiciele branzy dostrzegaja szereg korzysci
zwigzanych z wyniesieniem platformy e-commerce

do chmury.

Patrzac na korzysci przez pryzmat technologii, respondenci
najczesciej upatrujg w chmurze szanse na poprawe
skalowalnosci infrastruktury i szersze mozliwosci rozwoju
platformy (35%), dostep do nowych technologii i rozwigzan
(35%), wieksze bezpieczenstwo systemow informatycznych
(26%) oraz poprawe stabilnosci i dostepnosci platformy (24%).

Do korzysci biznesowych najczesciej zalicza sie mozliwosé
zwiekszenia wolumenu sprzedazy (40% wskazan) oraz
zwiekszenia szybkosci dziatania i wprowadzania nowosci
w ofercie, a wiec krotszy time-to-market (30%).

Wyniesienie systemow e-commerce do chmury przynosi rowniez
korzysci operacyjne i finansowe wynikajace z odcigzenia dziatu
IT poprzez przekazanie obstugi systemoéow zewnetrznemu
dostawcy (29%) oraz obnizenie i optymalizacje kosztow zakupu
i utrzymania infrastruktury (tyle samo wskazan).

Obecnie juz 58% firm e-commerce korzysta z infrastruktury
chmury publicznej - zarowno od globalnych dostawcéw chmury
Amazon, Microsoft, Google, jak i lokalnych dostawcow takich jak
Oktawave.

JAKIE WIDZISZ KORZYSCI ZWIAZANE Z PRZENIESIENIEM
TWOJEJ PLATFORMY E-COMMERCE DO CHMURY?

Wozrost sprzedazy
Dostep do nowych technologii i ustug

Wieksza skalowalno$¢ (mozliwos¢ rozwoju platformy)

Zwiekszenie szybkosci dziatania i wprowadzania nowosci w ofercie...

Odcigzenie dziatu IT (przeniesienie obstugi na dostawce)

Obnizenie / optymalizacja kosztow infrastruktury

Spadek probleméw zgtaszanych przez klientéw / wzrost zadowolenia...

Wieksze bezpie czerstwo platformy

Poprawa stabilnoscii dostepnosci platformy

Bardziej elastyczne zarzadzanie platformg /ustugami / aplikacjami
Dostep do danych w czasie rzeczywistym/ lepszy dostep do danych
Mozliwos$é wprowadzania ulepszen, nowych funkcjonalnosci

Przesuniecie wydatkéw na IT z modelu CAPEX na OPEX

CZY TWOJ E-COMMERCE KORZYSTA
Z INFRASTRUKTURY CHMURY
PUBLICZNEJ (NP. AWS/AZURE

(BEZ OFFICE 365)/GCP/DOSTAWCY
LOKALNI JAK OKTAWAVE)?

40%
35%
35%
30%
29%
29%
27%
26%
24%
21%
21%
19%
10%

58%
42%

Tak Nie



KLUCZOWE

8%

firm e-commerce korzysta z
infrastruktury chmury publicznej.

Najczesciej wymieniane
z wyniesienia platformy e-commerce
do chmury to

(40% wskazan)

oraz
i wprowadzania nowosci w ofercie,
a wiec (30%).

Choc¢ chmura stanowi odpowiedz
na wiele wyzwan branzy e-commerce,
to generuje tez
(40%), (33%)
oraz

(33%).
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Michat Goll

IT Support Manager, Cool Sport

Z chmury korzystamy juz od kilku lat i po czasie widzimy same korzysci jakie sg z tym zwigzane.
Przede wszystkim wdrozenie chmury zapewnito nieprzerwany dostep do naszych serwisow
dla klientow w Polsce i zagranicag co bezposrednio przetozyto sie na zwiekszenie liczby
zamowien.

Kolejnym bardzo waznym dla nas atutem chmury jest jej skalowalnosc, dzieki niej jestesmy
w stanie szybko zwiekszy¢ moc obliczeniowg i zasoby potrzebne do obstuzenia wiekszego
ruchu na wszystkich naszych serwisach, ktdry pojawia sie u nas sezonowo.

Skalowalnos¢ chmury daje ogromne mozliwosci szybkiego rozwoju i ma rowniez wptyw na spore
oszczednosci finansowe, gdyz dopasowujemy odpowiednig moc do obecnego srodowiska bez
utrzymywania niepotrzebnych zapaséw sprzetowych.

Z kolei rozproszona siec subregiondw, zastosowanych w tej chmurze, zwieksza bezpieczenstwo
danych, jak rowniez zwieksza dostepnosc¢ serwisow. Przenoszac nasze serwisy do chmury
Oktawave odcigzyliSmy rowniez nasz dziat IT, oddajgac utrzymanie systemow po stronie
specjalistow Oktawave Support Premium.

Podsumowujgc, chmura to nowoczesne, zaawansowane technologicznie i bezpieczne
srodowisko IT dla kazdego biznesu.
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Maciej Kuzniar
|

COO, Oktawave

Jednym z najwiekszych wyzwan dla branzy e-commerce w Polsce, w odniesieniu
do wzrostu zamoéwien i wykorzystywanej infrastruktury technologicznej, jest zapewnienie
dostepnosci systemdéw i ciggtosci dziatania. Niemal potowa z nich doswiadcza przestojow
w dziataniu platform sprzedazowych, a to z kolei oznacza wymierne straty.

Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszosc¢ e-sklepow nie jest w stanie oszacowad, ile kosztuje
godzina przestoju ich biznesu. Te, ktdre potrafig to zrobic, szacuja, ze tracg nawet do 20 tysiecy
ztotych na godzine.

Niewtasciwie dobrana i wdrozona infrastruktura rodzi rowniez wyzwania takie jak brak
elastycznosci i bezpieczenstwa, wzrost wydatkow na IT czy problemy z terminowym
przetwarzaniem zamowien.

To wilasnie w chmurze, dzieki dostepowi do nowych rozwigzan technologicznych, branza
e-commerce najczesciej upatruje szersze mozliwosci rozwoju platformy, szanse na poprawe
skalowalnosci infrastruktury i zwiekszenie bezpieczenstwa systemoéw informatycznych,
a co za tym idzie - poprawe dostepnosci ustug i stabilnosci biznesowej.
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Maciej Langman
|

CEO, Mobiltek

Zaskoczyto mnie podobienstwo miedzy listg problemdéw wynikajgcych z migracji do chmury
(bezpieczenstwo, czas tadowania stron, nieaktualne stany magazynowe, wzrost wydatkow na IT
przy wzroscie obrotow) a listg korzysci z migracji. Czyzby wiele projektdw migracyjnych zostato
po prostu zle przeprowadzonych?

Nie jest np. mozliwe, ze przy poprawnej migracji do wtasciwego dostawcy nie wzrosnie poziom
bezpieczenstwa. Typowa firma e-commerce z wtasnym IT nie jest w stanie samodzielnie spetnic
"ztotych praktyk" bezpieczenstwa teleinformatycznego - monitoring 24/7 z ustalong
i wielokrotnie sprawdzong procedurg reakcji na incydenty, petna audytowalnos¢ dziatan
w systemie, dziatajgce procedury disaster recovery. Ok. 40 proc. incydentéw bezpieczenstwa
pochodzi z wewnatrz firmy. Wspodtpraca z zewnetrznym podmiotem zapewnia tu niezbedna
drugg pare oczu. By¢ moze dla wielu respondentdw "migracja do chmury" oznaczata
przeniesienie systemu z serwera w biurze do hostingu bez gtebszej analizy. To niestety koreluje
z informacja, ze az 48 proc. firm korzysta tylko z wewnetrznego IT i jego know-how.

Migracja do chmury to proces, ktory musi by¢ wspierany przez zewnetrznych ekspertow.

Nawet kilkutygodniowa wspotpraca pozwoli wyeliminowac ryzyka i w petni wykorzystac
potencjat dostawcy. Stanowi tez doskonatg okazje do przemyslenia strategii IT.
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Adrian Mazurek
]

Head of E-commerce, TUI Polska

Skalowalnos¢ chmury obliczeniowej sprawia, ze jest ona idealnym narzedziem do rozwijania
sprzedazy w kanale e-commerce, ktorg cechuje skokowy naptyw uzytkownikow.

Branza, w ktérej dziata TUI, cechuje sie szczegdlng sezonowoscia, dlatego kilka lat temu
zdecydowaliSmy sie na migracje do publicznej chmury Oktawave. ZyskaliSmy tym samym ptynne,
automatyczne dostosowywanie mocy obliczeniowej do biezacego obciagzenia
i wygenerowaliSmy pokazne oszczednosci. Posiadamy dzis nowoczesne i wydajne srodowisko
dla naszych aplikacji.

Jak wynika z niniejszego badania, ponad potowa firm z branzy e-commerce réwniez

zbudowata swoje zasoby w oparciu o rozwigzania chmurowe i w petni wykorzystuje atrybuty
chmury, takie jak skalowalnos¢ czy elastycznosc.
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Ireneusz Piecuch
]

Wspodtzatozyciel i Starszy Partner w DGTL Kibil Piecuch i Wspdlnicy S.K.A.

E-commerce i chmura obliczeniowa to udany zwigzek. Poczatki byty trudne, a kilka mocno
nagtosnionych wpadek tej pary sprawito, ze jak pokazujg wyniki badania IDG, do dzisiaj
potencjalni uzytkownicy majg obawy o bezpieczenstwo (40 proc.) czy wysokie wymogi
regulacyjne i prawne (33 proc.). Czy sg to obawy uzasadnione? Nie do konca. Wedtug badan
Gartnera 95 proc. naruszen bezpieczenstwa w chmurze obliczeniowej w roku 2020 zostato
spowodowanych ,czynnikiem ludzkim”, a nie kwestiami zwigzanymi z wykorzystang technologia.

Jesli zas chodzi o wysokie wymogi regulacyjne w odniesieniu do chmury obliczeniowej, to w
obszarze e-commerce nie odbiegajg one w istotny sposdb od obowigzkdw administratorow
systemoéw typu ,,on-premise” (za wyjatkiem moze watkdw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego). W ciggu ostatnich dwéch
lat chmura obliczeniowa zyskata sobie polskie obywatelstwo w najtrudniejszym mozliwym
obszarze — obszarze administracji panstwowej.

Jak pokazuje badanie, potrzeba bedzie jeszcze sporo czasu i zapewne sporo przemyslanych
dziatan edukacyjnych ze strony dostawcow tej technologii, aby polscy przedsiebiorcy zaczeli
traktowaé¢ chmure obliczeniowg jak dojrzate narzedzie utatwiajace ekspansje ich dziatan
w obszarze e-commerce.
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