OKTAWAVE

28% oszczednosci, czyli TUI
Poland Sp. z 0.0. w Oktawave.
Migracja jednego z najwiekszych
biur podrézy do chmury
obliczeniowej

Klient:

[
TUI Poland Sp. z o.0.
.U Tul
Proces:

migracja do infrastruktury Oktawave
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orzysci:

oszczednosci, skalowalnos$¢, wzrost wydajnosci
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Stabilno$¢ dziatania bez wzgledu na obciagzenie,
brak koniecznosci zatrudniania dodatkowych
administratoréow, brak koniecznosci
inwestowania w sprzet i pokazne oszczednosci
- to tylko niektére z korzysci, ktore odniosta
firma TUI po migracji do chmury obliczeniowej
Oktawave.

O TUl

TUI to firma dziatajaca w branzy turystycznej, obecna na polskim rynku od ponad 20
lat. W tym czasie z ustug tego biura podrézy skorzystato prawie 1,5 miliona klientow.

W przeciagu ostatnich dziesieciu lat - wraz z rozwojem Internetu, wzrostem dostepnosci
komputerdw oraz urzadzen mobilnych - zupetnie zmienit sie sposéb poszukiwania
ofert wypoczynkowych. To w przegladarce wtasnie dokonywane sa poszukiwania
wymarzonych wakacji, co oznacza, ze ustugodawca musi posiadac infrastrukture IT,
ktora sprosta duzemu ruchowi na swojej stronie WWW.

Co wiecej, infrastruktura TUI stuzy nie tylko do obstuga serwisu czy systemu rezerwacji
- to rowniez backend dla prawie 400 pracownikdw firmy, ktdrzy trzymaja piecze nad
tym, aby wakacje z TUI byty udane. Oznacza to, ze firma od zawsze potrzebowata
korporacyjnej stabilnosci i wydajnosci, ktdra mogty jej zapewni¢ zaawansowane
technologie IT.
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Przed migracja

Rozwoj portalu internetowego oraz wzrost liczby transakcji spowodowaty, ze istniejaca
infrastruktura stata sie niewystarczajaca. Branza, w ktorej dziata TUI, cechuje sie
szczegblng sezonowoscia, dlatego wykorzystanie infrastruktury bardzo sie zmieniato
w czasie. Infrastrukture najintensywniej wykorzystywano w miesigcach: listopad,
grudzien, styczen, luty, a nastepnie w: czerwcu, lipcu, sierpniu oraz wrzesniu.

Dotychczasowa infrastruktura TUI zbudowana zostata w oparciu o serwery dedykowane
- takie rozwiazanie nie sprzyja dziatalnosci sezonowej, zwtaszcza w przypadku firm,
ktére z roku na rok powiekszaja liczbe klientow. Przewidzenie zapotrzebowania na
zasoby jest bardzo trudne i zwykle konczy sie przeszacowaniem lub niedoszacowaniem
i dostawianiem kolejnych serwerow dedykowanych na szybko.

Innymi stowy, dotychczasowe rozwigzanie nie byto skalowalne, nie byto mozliwosci
ptynnego reagowania na zmienny ruch. Dlatego zakupiona moc maszyn albo bywata
niewystarczajagca w danym momencie, albo tez nie byta w petni wykorzystana.
Generowato to wysokie koszty utrzymania, a takze byto niewygodne w administrowaniu:
wigzato sie z koniecznoscia dostarczania sprzetu, a takze przemodelowania aplikacji.

Zamiast dostawiac kolejny serwer dedykowany, administratorzy TUI postanowili
rozwigzac problem raz na zawsze, migrujac do skalowalnej chmury obliczeniowej.
Gtownymi celami, ktorymi sie kierowano podczas poszukiwan chmury obliczeniowej,
byty:

o zwiekszenie mocy obliczeniowej,

« skalowalnos¢,

o skrocenie czasu wdrazania zmian,

e a takze optymalizacja kosztow.

Migracja

Po zbadaniu rynku (w tym innych chmur obliczeniowych oraz produktow
komplementarnych), TUI postawito na polska chmure obliczeniowa Oktawave.
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“Wvybralismy Oktawave gtownie ze wzgledu na wygode oraz czynniki
ekonomiczne. Rozwigzanie chmurowe oferowane przez Oktawave eliminowato
koniecznos¢ rozwoju serwerow dedykowanych, ponoszenia kosztow okresowej
modernizacji i administrowania infrastrukturq” - komentuje Pawet Bierikowski,
Dyrektor Sprzedazy Online i IT.

Proces migracji rozpoczeto od sporzadzenia planu wspdlnie z architektami
i administratorami Oktawave. Nastepnie przystapiono do instalowania i przygotowania
srodowiska testowego. Majac juz etap wstepny za soba, administratorzy zajeli sie
optymalizacja, a nastepnie wdrozeniem testowym.

Kiedy wszystko dziatato juz zgodnie z oczekiwaniami przystgpiono do testow
wydajnosciowych, a kiedy i te dobiegty konca, rozpoczeto proces wdrazania
produkcyjnego.

Infrastruktura TUI oparta o chmure Oktawave to przede wszystkim skalowalnosc
i elastycznos¢, a to oznacza, ze dostosowuje sie ptynnie do aktualnego obciazenia
i jest catkowicie odporna na przecigzenia. Dzieki nowej infrastrukturze zlikwidowana
zostata koniecznosé planowania zasobow.

Po migracji
Obecnie firma posiada dwa odrebne srodowiska (testowe oraz produkcyjne).

Srodowisko testowe to 11 instancji OCl z podziatem na nastepujace role:

e 2 serwery WWW,

e 2 serwery tresci statycznych,

o 2 serwery bazodanowe (replikacja master/slave),

o 2 serwery bazodanowe do tabel typu cache,

o 2 serwery zarzadzajace serwerami bazodanowymi do tabel typu cache,
e 1 serwer aplikacyjny (CMS).
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Srodowisko produkcyjne to 17 instancji OCI z podziatem na nastepujace role:
o 1 serwer VPN,

e 4 serwery WWW,

e 2 serwery tresci statycznych,

e 2 serwery bazodanowe (replikacja master/slave),

o 3 serwery bazodanowe do tabel typu cache,

o 2 serwery zarzadzajace serwerami bazodanowymi do tabel typu cache,

e 1 serwer aplikacyjny (CMS),

e 2 serwery proxy.

Aby utatwi¢ sobie prace z tak duza infrastrukturg, administratorzy korzystajg
z kontenerdw instancji. Caty czasz trwaja rowniez testy Oktawave Cloud Storage.
OCS testowany jest pod katem przechowywania zawartosci stron WWW oraz backupu
danych.

Korzysci

Pracownicy TUI przeprowadzili symulacje cenowa, z ktorej wynikto, ze gdyby firma
chciata zbudowac obecnie uzywana infrastrukture od podstaw, to jej koszta bytyby
nawet o 40% wieksze.

Z nowej infrastruktury zadowoleni sa rowniez administratorzy, ktorzy po testach
potwierdzili, ze nowa infrastruktura jest wydajniejsza o ok 150%. Administratorzy
TUI chwala sobie rowniez fakt uproszczenia infrastruktury.

Chmura Oktawave zapewnia ptynne dostosowywanie mocy obliczeniowej do obcigzenia,
w dodatku jest odporna na niespodziewane, nagte zmiany obcigzenia, a dzieki
Autoskalerowi odbywa sie to bez ingerencji administratorow, ktorzy moga sie dzieki
temu skupic¢ na innych czynnosciach.

W Oktawave ptaci sie za realnie zuzyte zasoby, dla TUIl oznacza to, ze w okresach
mniejszego zainteresowania ustugami turystycznymi firma ptaci mniej za utrzymanie
infrastruktury.
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Dzieki tym wszystkim korzysciom firma moze sie skoncentrowac na trzonie swojego
biznesu, czyli na swiadczeniu ustug turystycznych na najwyzszym poziomie.
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