OKTAWAVE

Czytelnicy sg najwazniejsi,
czyli dlaczego Spider’s Web
zdecydowat sie na hosting
w chmurze obliczeniowej
Oktawave
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# SPIDER'SWEB (170 .,

Proces:
migracja do infrastruktury Oktawave

Wykorzystane zasoby:
Oktawave Cloud Instance

Korzysci:
wydajnos¢, szybkie wdrozenie, poprawa bezpieczenstwa

Oktawave Sp. z 0.0. | Domaniewska 44a | 02-672 Warszawa
www.oktawave.com | customer@oktawave.com | facebook.com/oktawave
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W dobie social media i wirusowo rozprzestrzeniajacych
sie tresci popularny serwis blogowy musi by¢
w kazdej chwili gotowy na przyjecie ogromnej
liczby czytelnikow. Skalowalny i stabilny hosting
to w tej sytuacji jeden z kluczowych elementow
w walce o uwage internautéw. Wtasnie dlatego
redakcja Spider’s Web zdecydowata przenies¢ swoje

zaplecze do Oktawave.

Spider’s Web to jeden z najpopularniejszych polskich serwisow blogowych poswieconych
nowym technologiom. Dwunastu blogerow tworzy zroznicowane tresci, dzielac
sie z czytelnikami swoimi opiniami i analizami. W marcu 2013 roku Spider’s Web
odwiedzito okoto 560 tys. uzytkownikow, ktorzy wygenerowali prawie 2 mln odston.
Profil serwisu na Facebooku ma ponad 12 tys. fanéw, a na Twitterze ponad 8 tys.
Media spotecznosciowe stanowig istotne zrodto ruchu, sam Facebook odpowiada za
prawie 25% wszystkich odwiedzin.

Poczatkowo redakcja korzystata z hostingu na serwerze wspétdzielonym, aby
nastepnie przenies¢ serwis na serwer dedykowany. Mimo “przeprowadzki” jakos¢
i wydajnos¢ infrastruktury pozostawiata bardzo wiele do zyczenia. Gtéwny problem
stanowity czeste przerwy w dziataniu serwisu. Dla blogéw, podobnie jak innych
mediow, charakterystyczne sa znaczne wahania ruchu i ogromne skoki (peaki)
wywotane przez szczegolnie popularne artykuty. Zjawisko to potegowane jest przez
media spotecznosciowe. W przypadku popularnego wpisu zaczyna dziata¢ efekt
kuli sniegowej - czym wiecej osob dzieli sie linkiem ze znajomymi, tym wiecej ich
znajomych wchodzi na strone i udostepnia link kolejnym osobom. Istotne jest wiec,
aby w takich momentach serwis dziatat poprawnie i radzit sobie z ruchem, ktory
pomoze przyciagnaé kolejnych czytelnikow.

Niestety, owczesna infrastruktura Spider’s Web nie zostata nigdy zoptymalizowana
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do obstugiwania nagtych peakdéw. Wielokrotnie
zdarzato sie, ze obcigzony serwer “padat”
i pozostawat niedostepny przez dtuzszy czas.
Zawodzity rowniez support i obstuga klienta,
stojace na niskim poziomie.

- Mimo licznych présb z naszej strony
i rzekomych dziatan dostawcy, ktore miaty
przeciwdziata¢ kolejnym wpadkom, nie udato
sie uzyskacodpowiedniej jakosci dziatania -
mowi Przemystaw Pajgk, redaktor naczelny
Spider’s Web - Nawet jesli serwer zaczqt
dziata¢ ponownie, to po 5 minutach znowu RdEllVHEVAEIELS

padat na godzine. redaktor naczelny Spider’s Web

“Zmarnowany” ruch oznaczat konkretne utracone przychody finansowe
z niewyswietlonych uzytkownikom reklam. Braki w infrastrukturze szkodza rowniez
wizerunkowi kazdego serwisu. Spider’s Web zdobyt przez lata zaufanie czytelnikow
i miano powaznego medium i jako takie nie mogt pozwalac sobie na kolejne problemy
z hostingiem. Zmiana infrastruktury na taka, ktora zapewni bezproblemowe dziatanie
serwisu byta niezbedna dla jego dalszego rozwoju.

Ptynna zmiana

Jako dobrze poinformowana redakcja, piszaca o nowych technologiach, zespot Spider’s
Web wiedziat o Oktawave jeszcze przed oficjalnym startem ustugi.

- Sledzitem z zainteresowaniem informacje nt. projektu. Wiedziatem, ze
bedzie to w petni skalowalna platforma cloudcomputingu z prawdziwego
zdarzenia - wspomina Przemystaw.

Jeszcze zanim zapadta ostateczna decyzja o migracji serwisu, zespét Oktawave
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udzielat porad na temat najodpowiedniejszych parametrow infrastruktury, jej
konfiguracji i tego, jak przeprowadzi¢ caty proces, aby przebiegat on maksymalnie
bezproblemowo. Redakcja zdecydowata sie na konfiguracje sktadajaca sie z dwoch
instancji Oktawave Cloud Instances (OCl) oraz prywatng sie¢ Oktawave Private
Network (OPN) pozwalajaca stworzyc odizolowane od siebie strefy, dzieki ktorym
np. do instancji odpowiedzialnych za obstuge baz danych nie bedzie dostepu z sieci
publicznej.

Kolejnym etapem po okresleniu parametréw, byta wtasciwa migracja serwisu.
Rozpoczeto ja od zebrania informacji o dotychczasowej konfiguracji hostingu.
W oparciu o nie przygotowane zostato srodowisko na platformie Oktawave, ktore
nastepnie byto testowane, aby zapewnic¢ jego poprawne funkcjonowanie. Na koncu
dokonano przeniesienia serwisu i ponownych testow. Caty proces przebiegt bez
zadnych problemodw.

Dla zwiekszenia szybkosci dziatania spidersweb.pl zespot Oktawave skonfigurowat
dodatkowe narzedzia i ustugi m.in. akcelarator Varnish i plugin Hyper Cache. Duzo
wydajniejsza platforma pozwolita na ponowne uruchomienie Live Blog, co w poprzednim
hostingu byto niemozliwe do zrealizowania.

Dodajmy, ze caty proces przenosin byt wspierany przez administratorow Oktawave,
ktorzy pomagali w konfiguracji Srodowiska i poprawnego przeniesienia serwisu na
nowa architekture.

Korzysci biznesowe

Po kilku miesigcach uzytkowania Oktawave, Przemystaw z petnym przekonaniem
potwierdza, Ze jego serwis dziata zdecydowanie lepiej. W koncu przestaty wystepowac
dotychczasowe problemy z wydajnoscia serwerow i serwis moze bez ryzyka przyjmowac
niemal kazda ilos¢ internautow.

- Od poczqtku najwazniejsza byta dla nas skalowalnos¢. Oktawave spisuje
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sie w tej kwestii znakomicie, dzieki czemu gwattowne wzrosty odwiedzin
nie powodujq juz u nas obaw o wydajnosc¢ infrastruktury - mowi redaktor
Spider’s Web.

Przemystaw jest rowniez bardzo zadowolony ze wsparcia i jakosci obstugi klienta,
nieporownanie lepszego niz u poprzedniego dostawcy. Jego zespot dysponuje specjalnym
numerem alarmowym oraz posiada bezposredni kontakt z konkretna osoba po stronie
Oktawave, ktora jest opiekunemSpider’s Web. W przypadku poprzedniego dostawcy,
redakcja bardzo czesto tracita czas na informowanie przypadkowego pracownika dziatu
obstugi klienta nt. sytuacji, o ktérej nie miat on pojecia. Teraz, majac kontakt z osobg
znajaca dobrze serwis, mozliwe jest duzo sprawniejsze zatatwianie wszelkich spraw.
Radykalnemu skrdceniu ulegty takze czasy reakcji - z kilku godzin do kilku minut.

- Infrastruktura Oktawave okazata sie co prawda dobrymrozwiqzaniem,
biorgc pod uwage jej stabilnos¢, szybkosc i skalowalnos¢. W koncu zyskalismy
swietnie dziatajqcy hosting,umozliwiajqcy dalszy szybki rozwoj Spider’s Web
- podsumowuje Przemystaw.

Wiecej informacji

Dariusz Nawojczyk
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