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Zatacznik nr 4
Zmiana dostawcy ustug przetwarzania danych

Wersja: 20250912

CZESC | - Definicje
Na potrzeby niniejszego zatacznika nr 4 stosuje sie nastepujace definicje:

1.

eksportowalne

Aktywa cyfrowe | Elementy w formacie cyfrowym, w tym aplikacje, z ktérych Uzytkownik ma prawo
korzysta¢, niezaleznie od Umowy.
Dane Dane wejsciowe i wyjsciowe, w tym metadane, bezposrednio Iub posrednio

wygenerowane badz wspétwygenerowane w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Ustugi, z wytaczeniem wszelkich aktywow lub danych, ktére sg objete prawami wiasnosci
intelektualnej lub sg tajemnicami przedsiebiorstwa Ustugodawcy.

Docelowy Dostawca ustugi przetwarzania danych $wiadczonej Uzytkownikowi po rozwigzaniu
dostawca Umowy.

Ustugodawca Oktawave S.A., dostawca ustug przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia
lub  Dostawca | Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie
ustug zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich
przetwarzania wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy
danych (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act, Swiadczacy Uzytkownikowi

Ustuge, ktdrej szczegdty okreslono w Regulaminie.

Strategia Plan dziatanh Stron w przypadku wszczecia procesu zmiany dostawcy ustug
wyjécia przetwarzania danych.

Ustuga Ustuga przetwarzania danych w rozumieniu Data Act, $wiadczona Uzytkownikowi przez

Ustugodawce, ktdrej szczegoty okreslono w Regulaminie.

2. Pozostate terminy pisane wielka litera maja znaczenie nadane im w tresci Umowy lub Regulaminu.
3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego zatacznika a innymi dokumentami obowigzujacymi
Uzytkownika, w tym Regulaminem, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego zatacznika.

CZESC Il - Postanowienia ogélne

1. Uzytkownik jest uprawniony do zmiany Dostawcy ustug przetwarzania danych (Ustugodawca) zgodnie z
postanowieniami niniejszego zatacznika. Zmiana Dostawcy ustug przetwarzania danych (Ustugodawcy) obejmuje:

a) zmiane Ustugodawcy na Docelowego dostawce albo

b) przeniesienie Danych Eksportowalnych i Aktywéw cyfrowych na lokalna infrastrukture ICT Uzytkownika albo

c) usuniecie Danych Eksportowalnych i Aktywéw cyfrowych po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi.

2. Ustugodawca umozliwia zmiane dostawcy ustug przetwarzania danych, w ramach nastepujacych procedur:

a) Samodzielne pobranie - Uzytkownik ma dostep do narzedzi umozliwiajacych samodzielne pobranie wszystkich
Danych Eksportowalnych i Aktywédw Cyfrowych przetwarzanych w ramach Ustug w celu ich przeniesienia do
Docelowego dostawcy.

b) Strategia Wyjscia - W ramach Ustugi Wsparcia Administracyjnego dane moga zosta¢ przygotowane i przekazane
we wspodtpracy z zespotem wsparcia technicznego Ustugodawcy, w ramach ptatnej ustugi wsparcia, zgodnie z
obowiazujacym Cennikiem i zakresem pomocy technicznej.

3. Ustugodawca udostepnia nastepujace narzedzia wspierajace proces zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych:

a) Potaczenie SSH/RDP zapewniajgce dostep do maszyny wirtualnej lub konsola webowa umozliwiajaca dostep do
maszyn wirtualnych z poziomu panelu administracyjnego. Sposoby dostepu do maszyn opisane sa w artykule
https://oktawave.com/pl/docs/services/maszyna-wirtualna/#sposoby-dostepu;

b) OCS - ustuga Cloud Storage, zarzadzajaca danymi, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze pobra¢ Dane
Eksportowalne. Dokumentacja OCS znajduje sie w bazie wiedzy: https://oktawave.com/pl/docs/services/cloud-

storage/;
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Q)

e)

Panel administracyjny dostepny na stronie https://admin.oktawave.com/ umozliwiajacy eksport maszyn wirtualnych
do OCS. Instrukcja eksportu maszyn wirtualnych znajduje sie w artykule: https://oktawave.com/pl/docs/fag/fag/jak-
przeniesc-maszyne-wirtualna/#eksport-maszyny-wirtualnej-do-ocs

Panel administracyjny daje dostep do danych historycznych, umozliwia pobranie statystyk z wykreséw (jesli byty
uruchomione przez uzytkownika) dotyczacych zuzycia maszyn (Dysk, CPU, pamie¢, sie¢, zuzycie mocy) dostepnych
do pobrania w formacie .csv;

API — interfejs umozliwiajacy wykonanie wszystkich operacji, ktére Uzytkownik moze wykonaé bezposrednio w

panelu administracyjnym. Dokumentacja API znajduje sie w bazie wiedzy:
https://oktawave.com/pl/docs/services/api/;
Baza  wiedzy  zawierajgca  m.in.  instrukcje = dotyczace  pobrania  Danych  Eksportowalnych:

https://oktawave.com/pl/docs/.

Ustugodawca informuje o nastepujacych limitach i ograniczeniach technicznych w zakresie zmiany dostawcy ustug

przetwarzania danych:

a) czas migracji zalezy od wolumenu danych,

b) formaty docelowe moga wymagac konwers;ji,

c) ustuga kopii zapasowej ograniczona jest do 1 TB przestrzeni dyskowej. Powyzej tej wartosci zalecamy
skorzystanie z innych rozwiazan takich jak Rsync, Duplicity, Bacula, itp.

4. Ustugodawca okresla:

a)

b)

specyfikacje kategorii Danych Eksportowalnych i Aktywéw Cyfrowych:
- obrazy maszyn wirtualnych (VM),

- pliki konfiguracyjne maszyn wirtualnych w formacie .ovf,

- obrazy dyskéw maszyn wirtualnych w formacie .vmdk,

- pliki Uzytkownika,

- raporty generowane w ramach Ustug.

specyfikacje kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania Ustugi, ktére sa wytaczone z
danych, o ktérych mowa lit. a powyzej:

- adresacja publiczna IP,

- statystyki maszyny wirtualnej CPU i RAM,

- historia zdarzeh maszyny wirtualnej,

- Oktawave Watch — ustuga zewnetrzna (dostawca Monit24),

- historia logowan uprawnionych pracownikéw,

- dane billingowe i rozliczeniowe zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi,

- zagregowana telemetria i konfiguracje infrastruktury Ustugodawcy, wewnetrzne procedury i wzorce
stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa.

Ponadto Ustugodawca zastrzega, ze przeniesieniu nie podlegaja dane chronione prawami wiasnosci intelektualnej
Oktawave S.A. lub podmiotéw trzecich oraz informacje niejawne w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o
ochronie informacji niejawnych.

Q

informacje dotyczace znanych zagrozen dla ciagtosci swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce:

- mozliwe przerwy podczas przetaczenia i przerwy w dostepnosci sieci Internet,

- wydtuzenie okna migracji wskutek ograniczonej przepustowosci lub licznych matych plikow,
- ryzyko niezgodnosci aplikacji po zmianie platformy docelowe;j,

- awarie sprzetu,

- lokalne katastrofy (pozar, awaria zasilania),

- nieprawidtowa konfiguracja,

- cyberzagrozenia (np. ransomware, DDoS).

5. Informacje w zakresie jurysdykcji, ktorej podlega infrastruktura ICT Ustugodawcy uzywana do przetwarzania danych
Uzytkownika w ramach poszczegdlnych Ustug oraz ogdlny opis srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych
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przyjetych przez Ustugodawce w celu zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych
przechowywanych na terenie Unii lub ich przekazania administracji rzadowej, w przypadku gdy taki dostep lub takie
przekazanie skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego sa dostepne
pod adresem https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/akt-w-sprawie-danych

CZESC Ill - Postanowienia szczegétowe

§1. Strategia wyjscia

1. W celu przeprowadzania zmiany Ustugodawcy Uzytkownik przygotuje i przedstawi Ustugodawcy do uzgodnienia
Strategie wyjscia. Termin przedstawienia Strategii wyjscia do uzgodnien musi pozwala¢ na odpowiednie przygotowanie
Stron do ich realizacji. Odpowiedzialno$¢ za nieprzedstawienie w odpowiednim czasie do uzgodnien ww. strategii
obcigza Uzytkownika, a Ustugodawca bedzie zwolniony z obowigzku jej realizacji.

§2. Obowiazki Ustugodawcy
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia Uzytkownikowi i osobom trzecim upowaznionym przez

Uzytkownika po rozpoczeciu procesu zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych i przez caty czas jej trwania w sposéb

uzgodniony miedzy Stronami w Strategii wyj$cia. W przypadku braku uzgodnienia Strategii wyjscia miedzy Stronami

Ustugodawca zobowiazuje sie do:

a) przekazania informacji niezbednych do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych - na zadanie Uzytkownika,

b) dziatania z nalezyta starannoscia w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustug,

c) dalszego $wiadczenia Ustug,

d) utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa w catym procesie zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, w
szczegblnosci w zakresie bezpieczenstwa Danych Eksportowalnych i Aktywéw cyfrowych podczas ich
przekazywania,

e) zapewnia interoperacyjnos¢ Ustugi w procesie zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, w szczegdlnosci
poprzez udostepnianie danych w otwartych formatach oraz dostep do niezbednych interfejsow i dokumentagji
technicznej.

§3. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie wspotpracowac z Ustugodawcg w dobrej wierze, aby zapewnic¢ skutecznos$¢ procesu zmiany
dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie Danych Eksportowalnych i Aktywow cyfrowych oraz
utrzymacd ciagtos¢ Ustugi. W takim samym zakresie Uzytkownik zobowiazuje sie zapewni¢ wspétdziatanie Docelowego
dostawcy, chyba ze zmiana dostawcy ustug przetwarzania danych obejmuje wytacznie przejscie na lokalna infrastrukture ICT
Uzytkownika albo usuniecie Danych Eksportowalnych i Aktywow cyfrowych.

§4. Przebieg procesu zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych

1. Uzytkownik jest uprawniony rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w
Regulaminie/Umowie (Okres wypowiedzenia).

2. Uzytkownik zobowiazany jest do daty uptywu Okresu wypowiedzenia zawiadomi¢ Ustugodawce o swojej decyzji
(Zawiadomienie), aby po uptywie Okresu wypowiedzenia wykona¢ co najmniej jedno z nastepujacych dziatan:

a) zmieni¢ dostawce ustug przetwarzania danych wraz ze wskazaniem niezbednych danych dot. Docelowego
dostawcy albo

b) przenies¢ sie na lokalna infrastrukture ICT Uzytkownika albo

c) Zleci¢, aby jego Dane Eksportowalne i Aktywa cyfrowe zostaty usuniete po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

W przypadku braku Zawiadomienia oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy nie wywotuje skutkéw prawnych.

3. Uzytkownik jest uprawniony do zmiany Ustugodawcy na Docelowego dostawce lub przeniesienia Danych
Eksportowalnych i Aktywédw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT Uzytkownik nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia konca Okresu wypowiedzenia (Okres przejSciowy). Strony mogg w Strategii wyjscia lub w
ramach odrebnego porozumienia ustali¢ inny Okres przejsciowy.

4. W przypadku, gdy Okres przejsciowy na zmiane dostawcy ustug przetwarzania danych jest technicznie niewykonalny,
Ustugodawca powiadomi o tym Uzytkownika w ciaggu 14 dni roboczych od ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
wraz ze wskazaniem uzasadnienia technicznej niewykonalnos$ci oraz wskazaniem alternatywnego okresu przejsciowego,
ktory nie moze przekroczyé 7 miesiecy od dnia otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy.
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Uzytkownik jest uprawniony do jednokrotnego przedtuzenia Okresu przejsciowego, na okres, ktory uzna za bardziej
odpowiedni dla jego celdéw, o ile powiadomi Ustugodawce, o swoim zamiarze do konca pierwotnego Okresu
przejsciowego i w tym zawiadomieniu wskaze alternatywny Okres przejsciowy.

Uzytkownik jest uprawniony do pobrania Danych Eksportowalnych i Aktywow cyfrowych przez okres nie dtuzszy niz do

konca okresu rozliczeniowego nastepujacego po uptywie Okresu przejsciowego (Okres pobrania). Strony moga w

Strategii wyjscia lub w ramach odrebnego porozumienia ustali¢ inny Okres pobrania.

Uzytkownik jest zobowigzany do zawiadomienia Ustugodawcy o pomysinym zakonczeniu zmiany dostawcy ustug

przetwarzania danych. W przypadku braku zawiadomienia ztozonego w Okresie pobrania, oswiadczenie o rozwigzaniu

Umowy nie wywotuje skutkéw prawnych i Umowa jest kontynuowana na dotychczasowych warunkach.

Ustugodawca usunie wszystkie Dane eksportowalne i Aktywa cyfrowe - z wyjatkiem danych, ktére Ustugodawca jest

zobowigzany przechowywac zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub na podstawie decyzji

wtasciwych organéw witadzy publiczneyj:

a) po uptywie Okresu pobrania oraz po otrzymaniu zawiadomienia od Uzytkownika o pomyslnym ukonczeniu zmiany
dostawcy ustug przetwarzania danych,

b) po uptywie Okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy Uzytkownik w Zawiadomieniu wskazat, ze nie chce zmienic
Ustugodawcy, ale chce, aby wszystkie Dane Eksportowalne i Aktywa cyfrowe zostaty usuniete po zakonczeniu
Swiadczenia Ustugi.

Umowa obowiazuje przez Okres wypowiedzenia, Okres przejsciowy oraz Okres pobrania. Umowa rozwiazuje sig, a

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy wytacznie:

a) z chwilg otrzymania zawiadomienia Ustugodawcy przez Uzytkownika o pomysinym zakonczeniu procesu zmiany
dostawcy ustug przetwarzania danych;

b) z uptywem Okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy Uzytkownik w Zawiadomieniu wskazat, ze, nie chce zmienic¢
Ustugodawcy, ale chce, aby wszystkie Dane Eksportowalne i Aktywa cyfrowe zostaty usuniete po zakonczeniu
Swiadczenia Ustugi.

§5. Optaty

1.

O ile nie zostato inaczej ustalone w Strategii wyjscia lub w odrebnym ustaleniu Stron Ustugodawca swiadczy Ustuge
przez caty okres zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych (Okres wypowiedzenia, Okres przejsciowy, Okres
pobrania danych), a Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia optat zgodnie z Cennikiem Ustugodawcy oraz pkt 2
ponizej.

Dla unikniecia watpliwosci, w zwiazku z realizacjg zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych Uzytkownik ponosi

optaty na rzecz Ustugodawcy, wedtug nastepujacych zasad:

a) w przypadku, gdy Umowa przewiduje optate, w tym okresowa, za Swiadczenie Ustugi, Uzytkownik zobowiazany jest
do uiszczenia optaty za dalsze wykonywanie Ustugi w Okresie wypowiedzenia, Okresie przejsciowym i w Okresie
pobierania danych na zasadach obowigzujacych Strony w Umowie. W przypadku gdy optata za swiadczone Ustugi
obliczane jest zgodnie z okreslonymi w Umowie okresami rozliczeniowymi, a okresy powyzej nie beda im
odpowiadaty, optata zostanie rozliczone proporcjonalnie do ilosci dni $wiadczenia Ustugi,

b) w przypadku, kiedy z uwagi na nieprzewidziane w Strategii wyjscia okolicznosci lub w przypadku wystgpienia innych
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, okres swiadczenia Ustugi przekroczy termin
ustalony w Strategii wyjscia, Ustugodawcy przystuguje wedle wyboru: dwukrotno$¢ optaty obliczonej zgodnie z lit.
a. powyzej lub zaprzestanie $wiadczenia Ustugi w dowolnym terminie, a w przypadku koniecznosci usuniecia sprzetu
lub oprogramowania Uzytkownika znajdujacego sie w infrastrukturze Ustugodawcy do dokonania tego na koszt
Uzytkownika,

¢) za prace Ustugodawcy zwigzane z czynnosciami okreslonymi w Strategii wyjscia lub w przypadku jej braku,
wykonane w procesie zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, Ustugodawcy bedzie nalezne optata zgodnie
ze stawka godzinowa wskazang w Cenniku lub indywidualng wycena Ustugodawcy okreslong na podstawie
przedstawionej przez Uzytkownika Strategii wyjscia,

d) koszty wiasne Uzytkownika dotyczace zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych oraz koszty Docelowego
dostawcy zwigzane z procesem zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych ponosi Uzytkownik.
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